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Joulukuussa 2000 toteutettiin Eurobarometrin erityiskysely valmistauduttaessa Euroopan kielten
teemavuoteen 2001. Kyselyyn osallistui eri puolilta Euroopan unionia yli 15 900 ihmista, joille
esitettiin kielitaitoon ja kielten oppimista koskeviin asenteisiin liittyvid kysymyksid. Tulokset

esitetadn tifvistettyind seuraavassa.

. Asiakirjan lopusta 16ytyy kyselyn toteuttamiseen liittyvid teknisid lisdtietoja.

o Tekstissd kiytetddn seuraavia kielikoodeja: D: saksa, DK: tanska, EN: englanti, ES: espanja, FIN:
suomi, FR: ranska, GR: kreikka, IT: italia, NL: hollanti, PO: portugali, SV: ruotsi.
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EUROOPPALAISTEN KIELITAITO

Aidinkieli
Seuraavassa kasitellddn vastaajien aidinkielta.

Useimmissa maissa, joissa on yksi "kansallinen" kieli, kyseinen kieli oli vastaajien didinkieli 94—
97 prosentissa tapauksista.

Poikkeuksia olivat Kreikka (98,7 %), Italia (99,2 %) ja Portugali (100 %).

Luxemburgissa luxemburg oli vieras kieli 19,5 prosentille vastaajista, Alankomaissa hollanti
5,1 prosentille, Ruotsissa ruotsi 4,9 prosentille, Yhdistyneessd kuningaskunnassa englanti
4,8 prosentille ja Itivallassa saksa 3,7 prosentille vastaajista.
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Maat, joissa oli eniten didinkielenddn jotakin muuta kuin "kansallista" kieltd puhuvia vastaajia,
(mika osoittaa mahdollisesti alueellisten kielten tai tuoreiden maahanmuuttajien kielten asemaa),
olivat Espanja (4,7 %), Yhdistynyt kuningaskunta (4,1 %), Ruotsi (3,9 %), Itivalta (3,1 %) ja
Alankomaat (2,7 %).

Osatut vieraat kielet

Téhin liittyvd kysymys kuului "Mitd muita kielid osaatte?". (Seuraavissa kysymyksissd pyydettiin
kuvaamaan tarkemmin kunkin kielen taitotasoa.) Aidinkielensd lisiksi Euroopan kansalaiset
osaavat seuraavia kielid ensimmaisend, toisena, kolmantena tai neljintena vieraana kielendin:

englanti 41%
ranska 19%
saksa 10 %
espanja 7%
italia 3%
ruotsi 1%
hollanti 1%




Englantia puhuu jonkinasteisesti noin 80 prosenttia ruotsalaisista, tanskalaisista ja hollantilaisista,
noin 70 prosenttia luxemburgilaisista, 60 prosenttia suomalaisista ja noin puolet saksalaisista ja
itdvaltalaisista.

Ranskaa puhuu 40 prosenttia hollantilaisista, 30 prosenttia portugalilaisista ja italialaisista,
25 prosenttia irlantilaisista ja 20 prosenttia saksalaisista, espanjalaisista ja briteista.

Saksaa puhuu 70 prosenttia hollantilaisista, 40 prosenttia tanskalaisista ja ruotsalaisista ja
20 prosenttia belgialaisista ja suomalaisista.

Vastaajista 47 prosenttia puhui ainoastaan didinkieltdan. Ndiden osuudet jakautuivat seuraavasti:

2% Luxemburgissa

noin 13 % Tanskassa, Ruotsissa, Alankomaissa
noin 30 % Suomessa, Belgiassa

66 % Yhdistyneessé kuningaskunnassa
40-50 % muualla

Ensimmainen vieras kieli

Vastaajista 47,3 prosenttia el puhunut mitdin vierasta kieltd ja 52,7 prosenttia puhui ainakin yhta
vierasta kieltd.

Ensimmadinen vieras kieli Euroopassa on englanti: vastaajista 32,6 prosenttia sanoi puhuvansa
sitd ensimmadisena vieraana kielend. Englanti oli ensimmiinen vieras kieli Tanskassa, Saksassa,
Kreikassa, Espanjassa, Ranskassa, Italiassa, Alankomaissa, Itivallassa, Portugalissa, Suomessa ja
Ruotsissa.

Englannin asemaa ensimmdisend vieraana kielend ei horjuta juuri mikddn muu kieli Saksassa,
Ranskassa, Itivallassa, Suomessa ja Ruotsissa; niissd maissa alle 5 prosentilla on jokin muu
ensimmaiiseni vieraana kielenian.

Toinen vieras kieli Euroopassa on ranska (9,5 %). Yhdistyneessi kuningaskunnassa, Irlannissa ja
Luxemburgissa se on ensimmaiinen vieras kieli. Maita, joissa ranska on ensimmaiiseni vieraana
kielend yli 10 prosentilla, ovat Espanja, Italia (18,9 %), Portugali ja Yhdistynyt kuningaskunta
(16,8 %).

Kolmannella sijalla on saksa (4,2 %) ja neljannelld espanja (1,5 %).

Muut vieraat kielet

Vastaajista 26 prosenttia osasi toista vierasta kieltd, joka oli

8 %:lla ranska
7 %:lla englanti
4 %:lla saksa

3 %:lla espanja
1 %:lla muu

Lisdksi vastaajista 8 prosenttia osasi kolmatta vierasta kieltd ja 2 prosenttia neljittd vierasta
kielta.



Seuraavasta taulukosta nikyvit niiden vastaajien prosenttiosuudet:

EN FR D ES IT
ensimmaisena vieraana kielend | 32,6 9,5 42 1,5 0,8
toisena vieraana kielena 6,8 78 43 3 1
kolmantena vieraana kielena 1,1 1,6 1,6 1,5 0,9
yhteensa 40,5 19,2 10,3 |6,6 3

Yleinen kielitaito

Seuraavassa kaaviossa ja taulukossa esitetdin vastaajien kielitaito eriteltyni didinkielen (AK) ja
vieraan kielen (VK) mukaan.

Yleinen kielitaito
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AK:n ja VK:n AK:n puhujat VK:n puhujat
puhujat yhteensa (% vastaajista) (% vastaajista)
(% vastaajista)
English EN 56,4 15,9 40,5
Francais FR 35,2 16,0 19,2
Deutsch D 33,6 23,3 10,3
Italiano | 19,0 16,0 3
Espariol ES 171 10,5 6,6
Nederlands NL 6,5 55 1
Elinika GR 34 2,9 0,5
Portugués PO 3,3 2,8 0,5
Svenska SV 3,3 2,3 1
Dansk DK 1,9 1,5 0,4
Suomi FIN 1,5 1,4 0,1
Gaeilge/ Irish 0,6 0,2 0,4
Létzebuergesch L 0,2 0,1 0,1




Edelld esitetyt taulukot koskevat kaikkia ikdryhmid yhteensd. Yleisesti ottaen kielitaidon taso
kuitenkin laskee vanhempiin ikdryhmiin = siirryttiessd, silli 15-24-vuotiaiden ryhmasta
66 prosenttia ilmoittaa osaavansa englantia, 25-39-vuotiaiden ryhmastd 53 prosenttia, 40—54-

vuotiaiden ryhmaistd 38 prosenttia ja yli 55-vuotiaista 18 prosenttia. Sama ilmié on havaittavissa
kaikissa kielissa.

Opiskelijoista 78 prosenttia ja johtajista 67 prosenttia osaa vierasta kieltd, kun elikkeensaajien
osalta luku on 17 prosenttia ja kotirouvien osalta 27 prosenttia.

Eurooppalaisten kasitys omasta kielitaidostaan

Kun vastaajilta kysyttiin, mitkd seikat estdvit heitd opiskelemasta vieraita kielid, 22 prosenttia
totesi, ettd he eivit ole hyvid kielissa.

Niin vastasi neljinnes ranskalaisista ja saksalaisista mutta vain joka kymmenes tanskalaisista,
kreikkalaisista ja luxemburgilaisista.

prosenttia

Niistdkin, jotka sanoivat osaavansa vierasta kieltd, 14 prosenttia totesi lannistuvansa siitd, ettd he
eivit ole hyvid kielissa.

Kun vastaajia pyydettiin sanomaan, ovatko he samaa vai eri mieltd viitteestd, jonka mukaan
heidin alueellaan "ihmiset puhuvat hyvin muita kielid", vastaukset jakautuivat lihes tasan:
39 prosenttia vastasi "ei", 34 prosenttia "kylld" ja 27 prosenttia "en osaa sanoa". Alueella asuvien
thmisten kielitaitoon tunnettiin suurempaa luottamusta Luxemburgissa (76 %), Tanskassa (69 %)
ja Ruotsissa (66 %), ja eniten viitteen kanssa erimielisid 16ytyi Irlannista (68 %) ja Yhdistyneesta
kuningaskunnasta (58 %).

Vieraita kielid osaavilta kysyttiin, pitivitké he taitotasoaan erittdin hyvind, hyvinid vai
perustasoisena osaamista kuvaavien viittimien perusteella. Vastauksista paljastui kiinnostavia
eroja maiden valilla.

Luxemburgilaiset totesivat todennikéisimmin, ettd heiddn vieraiden kielen taitonsa on "erittdin
hyvd" eli ettdi he "osaavat kayttdd kieltdi ymmirrettavisti ja varmasti kaikissa tavanomaisissa



tilanteissa, tekevit vain vihdn virheitd ja epirdivit harvoin". Seuraavina tulevat kreikkalaiset
(30%) ja belgialaiset (29 %). Keskiarvo oli 16 prosenttia. Ruotsalaisista ei yksikddn ilmoittanut
pitivinsi taitotasoaan "erittdin hyvina".

Vierasta kieltd osaavista ruotsalaisista sen sijaan 98 prosenttia totesi, ettd heidan taitotasonsa on
"hyva" eli ettd he "osaavat kayttdd kieltd useimmissa tavanomaisissa tilanteissa, vaikkakin tekevit
joitakin virheitd ja epér6ivit toisinaan". Minkddn muun maan vastaajat eivit olleet niin selvisti
sitd mieltd, ettd heiddn kielitaitonsa oli "hyvd". Lihimmads paisivit hollantilaiset (48 %) ja
luxemburgilaiset (45 %). Keskiarvo oli 35 prosenttia.

Kielitaitoaan perustasoisena ("osaan kiyttdd kieltd ymmarrettivisti hyvin perustasoisesti, mutta
saatan tehdd paljon virheitd ja epirdin paljon") pitdvit vastaajat olivat todennikéisimmin
Yhdistyneestd kuningaskunnasta (61 %), Suomesta, Espanjasta, Italiasta, Irlannista ja Portugalista
(kaikki yli 50 %). Keskiarvo oli 41 prosenttia. Ruotsalaisista vain 1 prosentti piti kielitaitoaan
"perustasoisena".

Eurooppalaisten arviot omasta kielitaidostaan
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VIERAAN KIELEN KAYTTO

Todennikoisimmin kdytetyt vieraat kielet ovat englanti, ranska, saksa ja espanja.
kaytto kaytto kaytto

1h/paiva 1hlviikko | satunnaisesti

englanti 13,7 15,3 34,9

ranska 3.1 43 19,3

saksa 2,5 2,1 11,4

espanja 1,2 1,4 6,8

italia 0,3 0,6 3.4

ruotsi 0,3 0,3 0,9

hollanti 0,7 0,2 0,8

kreikka 0.1 0,1 0,6

portugali 0.1 0,1 0,6




Vieraan kielen kiyton todennidkoisyys vaihtelee maittain. Luxemburgilaisista 95 prosenttia
kayttdd yhti tai useampaa vierasta kieltd vahintddn tunnin paivissi. Seuraavina tulevat belgialaiset
(49 %) ja hollantilaiset (39 %). Nidin usein kielitaitoaan kayttdvit vihiten todennikdisesti
italialaiset (15 %) ja ranskalaiset (16 %0).

Luxemburgilaisten jilkeen seuraavaksi todenniakoisimmin yhtd tai useampaa vierasta kieltd
kayttavat vahintadn tunnin viikossa suomalaiset, belgialaiset ja hollantilaiset. Luvut olivat
alhaisimmat Yhdistyneessa kuningaskunnassa (12 %) ja Irlannissa (14 %).

Vieraan kielen kayttotilanteet

Vierasta kieltd osaavilta vastaajilta kysyttiin, missd tilanteissa he sddnnollisesti kayttivat
kielitaitoaan. Ensimmadisen ja toisen vieraan kielen kdytté noudattelee samaa mallia. Yleisimmin
vierasta kieltd kdytetidn "lomamatkoilla ulkomailla" (yli 45 %). Tima oli erityisen yleistd
Ruotsissa ja Tanskassa mutta harvinaisempaa Irlannissa (19 %) ja Portugalissa (22 %).

Ensimmiista vierasta kieltd kaytettiin seuraavaksi yleisimmin seuraavissa tilanteissa (noin 20 %
vastaajista ilmoitti nima kaikki):

. elokuvat/ TV (etenkin Ruotsissa ja Luxemburgissa: yli 60 %o; Italiassa 11 %)

. keskustelut tyGpaikalla (etenkin Luxemburgissa ja Belgiassa: yli 35 %; Italiassa 10 %)

. kitjat/sanomalehdet (etenkin Luxemburgissa ja Ruotsissa; Italiassa ja Portugalissa 12—
13 %)
. keskustelut ystivien kanssa.

Kiyttotilanteet vaihtelivat hieman vieraasta kielestd riippuen. Englannin, ranskan, saksan,
espanjan ja italian puhujilla kuusi tirkeinta kdyttotarkoitusta olivat seuraavat:

Kieli ja tarkeysjarjestys

EN |[FR |D [ES |IT
Lomat ulkomailla 1 1 1 11 1
Elokuvat/TV 2 4 2 |3 6
Keskustelut tybpaikalla 4 2 4 |4 3
Kirjat/sanomalehdet 5 4 5 |6 4
Keskustelut ystavien kanssa | 6 3 3 |2 5
Keskustelut perheen kanssa 5 6 |5 2
Internet 3

KIELITAIDON HYOTY

Vieraiden kielten osaamisen tarkeys

Eurooppalaisista 71 prosenttia on sitd mieltd, ettd kaikkien Euroopan unionin kansalaisten pitiisi
pystyd puhumaan didinkielensd lisiksi yhtd eurooppalaista kielti. Nain ajattelevia oli eniten
Luxemburgissa (96 %) ja Kreikassa (86 %) ja vihiten Itdvallassa (55 %) ja Saksassa (itdiset
osavaltiot) (51 %).



"Eurooppalaisten pitdisi puhua 1-2 vierasta kielta"
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Viitettd, jonka mukaan kaikkien kansalaisten pitdisi osata puhua didinkielensa lisdksi kahta muuta
eurooppalaista kieltd, kannatti koko Euroopassa 32 prosenttia vastanneista ja vastusti
53 prosenttia. Tanskassa, Alankomaissa ja Ruotsissa vastustajia oli 75 prosenttia. Viitettd
kannatti luxemburgilaisista 81 prosenttia, italialaisista 00 prosenttia ja kreikkalaisista
54 prosenttia.

Kielitaidon havaitut hyodyt

Riippumatta siitd, osaavatko ihmiset muuta kuin didinkieltddn, suurin osa uskoo, ettd vieraiden
kielten osaamisesta on tai olisi hyotyd heille (72 %:n mukaan siitd olisi "erittiin paljon" tai
"melko paljon" hyotyd). Vastaajista 22 prosenttia kuitenkin katsoi, ettei vieraiden kielten taidosta
ole kovin paljon tai lainkaan hy6tya.

Vieraiden kielten taitoa erittain hyodyllisena tai hyodyllisend pitévat (% vastaajista)

DK |96
GR |91

FIN |88
NL |86

UK | 74

EU15 |72

| 62

55 60 65 70 75 80 85 90 95 100




Eniten vieraiden kielten oppimista kannattivat tanskalaiset, kreikkalaiset ja luxemburgilaiset (yli
90 % piti sitd "melko hy6dyllisend" tai "erittdin hyodyllisend"), ja seuraavia olivat ruotsalaiset ja
suomalaiset (yli 88 % piti siti "melko hyodyllisend" tai "erittdin hyodyllisend"). Vihiten
kieltenoppiminen sai kannatusta Itivallassa, Irlannissa ja Saksassa (yli 30 % ei pitdnyt sitd "kovin
hy6dyllisend" tai "lainkaan hyodyllisend").

Niistd, joilla ei ole minkddn vieraan kielen taitoa, 64 prosenttia katsoi, ettei kieltenoppiminen
parantaisi heidédn tyollisyysnakymidin.

Nuoret pitivit todennidkéisemmin vieraiden kielten taitoa hyodyllisend: 15—-24-vuotiaista sitd piti
hy6dyllisena 87 prosenttia ja yli 55-vuotiaista 57 prosenttia (keskiarvo 72 %). My6s korkeammin
koulutetut arvostavat todennikoisemmin kielitaitoa.

Vanhempien mielipiteet

Alle 20-vuotiaiden vanhemmista 93 prosenttia pitdd vieraiden kielten oppimista tarkeana. Jonkin
toisen Euroopan kielen oppimista ¢ pitanyt tirkednd 7 prosenttia vanhemmista. Niin ajattelevia
oli erittdin paljon Belgiassa, jossa heidin osuutensa oli 22 prosenttia. Saksan itdisissd osavaltioissa
ketkdan vanhemmista eivat pitineet kielitaitoa merkityksettomana.

Kun vanhemmilta kysyttiin, miksi he pitivit tirkednd, ettd heiddn lapsensa oppivat muita
Euroopan kielid koulussa tai yliopistossa, vanhempien ensisijaisena vastauksena oli, ettd se
parantaa lasten ty6llistymismahdollisuuksia (74 %). Tami koski etenkin Luxemburgia (91 %) ja
Saksaa (88 %), kun taas Alankomaissa vain 54 prosenttia ja Belgiassa 59 prosenttia ajatteli niin.

Muita vastauksissa esitettyja syitd olivat seuraavat:

. "koska kieltd puhutaan yleisesti maailmassa" (keskiarvo 39 %; Saksassa 61 % mutta 16—
17 % Yhdistyneessi kuningaskunnassa ja Irlannissa)

. "koska kieltd puhutaan yleisesti Euroopassa" (keskiarvo 36 %; Belgiassa vain 24 % ja
Espanjassa 26 %)

. "koska haluan lasteni osaavan useita kielid" (keskiarvo 34 %; Portugalissa vain 6 % mutta
Luxemburgissa 67 % ja Ruotsissa ja Saksan lintisissd osavaltioissa 53 %0).

Vanhempien mielipiteet

Parantaa ty6llistymismahdollisuuksia
Kieli yleisesti puhuttu maailmassa

Kieli yleisesti puhuttu Euroopassa
Haluaa lasten osaavan useita kielia
Lis&4 tietoa muista maista

Lisaa suvaitsevaisuutta ja hyvaksyntaa
Lomailu alueella, jolla kieltéd puhutaan
Kieleen liittyva kulttuuri

Haluaa lapsista todellisia EU-kansalaisia

Kielten oppiminen ei tarkeaa

Ystavid alueella, jolla kielté puhutaan ! \
0
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"Hyodyllisimmat" vieraat kielet

Englanti ja ranska ovat kielet, joiden osaamista vastaajat pitivit hyodyllisimpdna:

englanti 75 %
ranska 40 %
saksa 23 %
espanja 18 %
italia 3%
hollanti 1%
kiina 1%

Yli 80 prosenttia kaikista vastaajista kaikissa maissa, joissa englanti ei ole kansallinen kieli, piti sitd
hy6dyllisimpina vieraana kielena.

Ranskaa pidettiin hy6dyllisimpind vieraana kielend Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja Irlannissa
ja toiseksi hyodyllisimpind Belgiassa, Saksassa, Espanjassa, Italiassa, Luxemburgissa, Itivallassa
ja Portugalissa.

Saksaa pidettiin toiseksi hyodyllisimpand vieraana kielend Tanskassa, Kreikassa, Irlannissa,
Alankomaissa, Suomessa ja Ruotsissa.

Monimuotoisuus ja englannin asema

Vastaajilta kysyttiin, ovatko he samaa vai eri mieltd viittimistd "kaikkien Euroopan unionissa
pitdisi osata puhua englantia". Vastaajista 69 prosenttia oli samaa mieltd, 22 prosenttia eri mieltd
ja 8 prosenttia ei osannut sanoa. Osuudet ovat ldhes samat kuin niiden vastaajien, jotka katsoivat,
ettd kaikkien eurooppalaisten pitdisi osata yhtd vierasta kieltd.

Eniten viittimaa tukivat hollantilaiset (82 %), luxemburgilaiset (80 %) ja ruotsalaiset (78 %) ja
eniten vastustivat suomalaiset (39 %, kun koko unionin luku oli 23 %).

VIERAAN KIELEN OPPIMINEN — KAYTANNON NAKOKOHDAT

Ensimmaisen vieraan kielen oppiminen

Vastaajilta kysyttiin, missd he ovat oppineet ensimmaistd vierasta kieltddn tai parantaneet sen
taitoa. Kysymykseen oli mahdollista antaa useampia vastauksia.

Ensimmiisen vieraan kielen osalta keskimairdiset luvut olivat seuraavat: 59 prosenttia oppi
kielen keskiasteen koulussa, 20 prosenttia ulkomaan lomilla, 17 prosenttia ammatillisessa
koulutuksessa ennen 18 vuoden ikdi ja ala-asteella, 13 prosenttia itseopiskelulla ja 12 prosenttia
korkeakoulussa.

Ensimmadisen vieraan kielen ensimmainen oppimispaikka oli yleisimmin keskiasteen koulu
lukuun ottamatta Kreikkaa (jossa se oli usein kielikoulu), Luxemburgia ja Itdvaltaa (jossa se oli
ala-aste). Tanskassa, Ranskassa, Alankomaissa, Suomessa, Ruotsissa ja Portugalissa yli
70 prosenttia vastaajista oli oppinut ensimmaisen vieraan kielen keskiasteen koulussa, Kreikassa
vastaava luku oli vain 28 prosenttia. Euroopan unionin keskiarvo oli 59 prosenttia.
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"Miten tai missa opitte ensimmaista vierasta kieltanne?"

Keskiasteen koulussa

Ulkomaan lomilla
Ammattikoulutuksessa (alle 18 v.)
Ala-asteella

Itseopiskelulla

Korkeakoulussa

Kotona

Kielikurssilla kotimaassa

Tybssé ulkomailla
Ammattikoulutuksessa (yli 18 v.)
Kielikurssilla ulkomailla
Opiskelemalla muuta ulkomailla

Lastentarhassa

0 10 20 30 40 50 60
prosenttia

Toiseksi yleisintd ensimmadisen vieraan kielen oppiminen oli tanskalaisten, ranskalaisten,
hollantilaisten, ruotsalaisten ja brittildisten vastaajien mukaan ulkomaan lomilla. Kreikkalaisista ja
irlantilaisista vastaajista vain 5 prosenttia ja portugalilaisista 7 prosenttia oli oppinut ensimmaista
vierasta kieltdan ulkomaan lomilla, kun keskiarvo oli 20 prosenttia ja Ruotsissa 42 prosenttia ja
Tanskassa 35 prosenttia. Toiseksi yleisin paikka Belgiassa, Saksassa, Irlannissa ja Suomessa oli
ala-aste, Italiassa ja Espanjassa ammatillinen koulutus, Portugalissa tyoskentely ulkomailla ja
Luxemburgissa keskiasteen koulu.

Seuraavassa taulukossa esitetidn prosenttiosuudet kaikista vastaajista, jotka osaavat yhtd tai
useampaa vierasta kielta:

1. vieraan 2.vieraan | 3. vieraan

kielen kielen kielen

oppiminen | oppiminen | oppiminen
Keskiasteen koulu 59 56 40
Lomat ulkomailla 20 24 30
Ammatillinen koulutus 17 15 8
Ala-aste 17 9 5
Itseopiskelu 13 12 16
Korkea-asteen koulu 12 11 11

Vieraan kielen oppimismenetelmat

Kaikilta vastaajilta kysyttiin, mitd menetelmid he olivat kiyttineet vieraan kielen oppimiseen.
Yleisimmin kéytetty menetelmi oli osallistua ryhmatunneille, joita pitdd opettaja (46 %). Tama
menetelmi on erittiin yleinen Ruotsissa (83 %) ja Tanskassa (85 %) mutta my6s Alankomaissa
(69 %) ja Suomessa (63 %). Sitd vastoin portugalilaisista vastaajista vain 22 prosenttia oli
osallistunut tillaiseen opetukseen.

Toiseksi yleisin tapa oli "epdvirallinen keskustelu kielen syntyperiisen puhujan kanssa", ja sen
osuus oli 17 prosenttia vastauksista. Vain noin yksi kymmenestd Yhdistyneessi
kuningaskunnassa, Irlannissa, Portugalissa, Ranskassa ja Saksassa (itd) ilmoitti timén
menetelmin, joka on erittdin suosittu Pohjoismaissa.
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Kolmas tapa, jota 15 prosenttia eurooppalaisista oli kayttinyt, olivat "pitkdt (tai sddnnolliset)
vierailut maahan, jossa kieltd puhutaan". Erityisesti tanskalaiset ja luxemburgilaiset ilmoittivat
timan tavan (33 %), mutta Kreikassa, Irlannissa ja Portugalissa mairi oli vain noin 5 prosenttia.

Suhteellisen harvat vastaajat missdan maassa mainitsivat kayttavinsi uutta teknologiaa vieraiden
kielten oppimiseen. Etiopiskelu television tai radion kautta oli suosittua Tanskassa (37 %),
Suomessa ja Ruotsissa (28 %) sekd Luxemburgissa (38 %); unionin keskiarvo oli 7 prosenttia.

Tehokkaina ja sopivina pidetyt menetelmat

Vastaajia pyydettiin ilmoittamaan kaikista kdytetyisti menetelmistd, olivatko ne tehokkaita.
Suurin osa eurooppalaisista piti kaikkia tapoja tehokkaina, mutta kolme niistd tuli esiin erittdin
tehokkaina: "pitkdt (tai sddnnolliset) vierailut maahan, jossa kieltd puhutaan" (94 %),
"epdvirallinen keskustelu kielen syntyperiisen puhujan kanssa" (92 %) ja "yksityistunnit opettajan
kanssa" (90 %).

Opettajan vetimia ryhmatunteja eivit pitineet tehokkaina 32 prosenttia niitd kokeilleista briteista
ja 28 prosenttia ranskalaisista. Portugalilaiset olivat tyytyviisimpid tihin menetelmédin (92 %:n
mielestd "tehokasta").

Yksityistunteja opettajan kanssa arvostettiin vihiten Belgiassa (18 % "tehotonta") ja eniten
Kreikassa (95 % "tehokasta").

Yleisesti ottaen itseopiskelumenetelmit arvioitiin kehnommiksi kuin muut menetelmait. Kirjojen
perusteella kieltd opiskelleista 22 prosenttia piti menetelmai tehottomana (Itdvallassa 38 %).

Kasetteihin ja CD-levyihin tyytymittomid oli 27 prosenttia (Ranskassa 40 %). Videot ja internet
saivat paremman tuomion (keskimdirin 16 % ja 17 % "tehoton"), mutta niitd olivat kiyttineet
vain harvat vastaajat.

Riippumatta siitd, mitd menetelmid vastaajat olivat kéyttineet, kaikilta kysyttiin, mitd menetelmia
he pitivit itselleen sopivimpina.

Todennakoisesti sopivimpina pidettiin seuraavia menetelmia:
. "ryhmitunnit opettajan johdolla " (31 %; Kreikka 60 %, Ruotsi 48 %, Tanska 47 %; Italia

19 %)
. "yksityistunnit opettajan kanssa " (20 %0; Kreikka 39 %, Espanja 34 %; Saksa 3 %)
. "pitkdt (tai sddnnolliset) vierailut maahan, jossa kieltdi puhutaan" (17 %; Ruotsi 31 %,

Luxemburg ja Alankomaat 27 %; Kreikka 5 %).

Itseopiskelua pitivit sopivana vain harvat vastaajat (video 4 %, Internet/CD 3 %). Adninauhojen
ja CD-levyjen kaytté oli suhteellisesti yleisempaa Irlannissa, Itidvallassa ja Suomessa ja kirjojen
kayttdo Portugalissa, Suomessa ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa. Televisioon ja radioon
perustuvat menetelmat puolestaan olivat suosittuja Belgiassa, Alankomaissa ja Suomessa.

Kurssitarjonta

Nelja kymmenestd vastaajasta totesi, ettd heiddn kotiseudullaan kielikursseja on tarjolla paljon.
Tama koski etenkin Tanskaa ja Luxemburgia (73 %) sekd Kreikkaa (68 %). Lihes puolet
vastaajista Irlannissa ja Portugalissa oli kuitenkin eri mieltd viittimistd, jonka mukaan
kielikursseja on paljon tarjolla. Monet britit vastasivat "en osaa sanoa" (44 %), kun ndin vastasi
kreikkalaisista vain 9 prosenttia ja luxemburgilaisista 6 prosenttia.
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VIERAIDEN KIELTEN OPPIMINEN — MOTIVAATIO

Hyoty vieraiden kielten oppimisesta

Vastaajilta, jotka eivit puhuneet mitddn vierasta kieltd, kysyttiin olivatko he samaa vai eri mieltd
viittimastd, jonka mukaan he hy6tyisivat uuden kielen oppimisesta. Ryhmaistid 55 prosenttia
katsoi, ettei heille olisi hy6tyad uuden kielen oppimisesta. Maira oli noin 65 prosenttia Belgiassa,
Ranskassa ja Saksassa. Eri mieltd viittimistd olivat kreikkalaiset (56 %), suomalaiset (54 %),
ruotsalaiset (50 %) ja britit (49 %).

Halukkuus oppia vierasta kielta

Vastaajia pyydettiin ilmoittamaan, montako tuntia viikossa he olisivat valmiita kayttimadn
kieliopintoihin, jos tihdn olisi hyvit mahdollisuudet kohtuuhintaan. Vastaajista keskimairin

. 4 prosenttia oli valmis kdyttimain yli 6 tuntia viikossa (8 % Ruotsissa, Alankomaissa ja
Luxemburgissa)

. 4 prosenttia oli valmis kayttimain 5-6 tuntia vitkossa (13 % Kreikassa, 10 %
Luxemburgissa)

. 16 prosenttia oli valmis kayttimain 3—4 tuntia viikossa (33 % Luxemburgissa, 29 %
Tanskassa)

. 28 prosenttia oli valmis kayttimain 1-2 tuntia viikossa

. 6 prosenttia oli valmis kayttamain alle 1 tuntia viikossa (1 % Luxemburgissa.)

Kolmannes vastaajista (34 %) ei ollut valmis kdyttimaan yhtiin aikaa vieraan kielen oppimiseen
(Luxemburgissa vain 12% ja Ruotsissa 15 %). Belgialaisista tillaisia oli 42 prosenttia,
ranskalaisista 43 prosenttia ja portugalilaisista 50 prosenttia.

Vastaajista 30 prosenttia kéyttiisi kielikeskusta, jos sellainen olisi asuinpaikan ldhelld. Osuus oli
75 prosenttia Luxemburgissa ja yli 40 prosenttia Suomessa, Kreikassa ja Italiassa. Toisaalta
47 prosenttia sanoi, effe; kiyttiisi kielikeskusta, vaikka se olisi ldhelld (57 % Belgiassa ja 58 %
Espanjassa).

Vastaajista, jotka eivit tilld hetkelld osaa mitddn vierasta kieltd, 31 prosenttia totesi, ettd he
voisivat opetella uutta kieltd, jos sithen olisi mahdollisuus. Niin ajateltiin eniten Kreikassa (51 %)
ja Suomessa (48 %). Tdhan ryhmain kuuluvista 54 prosenttia totesi, e#feivat he opettelisi uutta
kieltd, vaikka sithen olisi mahdollisuus (maira oli noin 65 % Belgiassa, Ranskassa, Alankomaissa
ja Saksassa).

Vain didinkieltddn osaavista vastaajista 39 prosenttia toivoi osaavansa puhua useampia kielid,
mutta 49 prosenttia oli tilanteeseensa tyytyviinen. Ruotsissa 64 prosenttia toivol osaavansa
useampia kielid (30 % ei), Suomessa 62 prosenttia (34 % ei), Kreikassa 59 prosenttia (35 % ei),
Tanskassa 56 prosenttia (34 % ei) ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa 56 prosenttia (40 % ei).
Espanjalaisista 69 prosenttia ei toivonut osaavansa muita kielid.

Lannistavat tekijat

Tarkeimpia tekijoitd, jotka lannistavat ihmisid vieraiden kielten opiskelussa, olivat yleisesti
seuraavat:

o ei aikaa opiskella kunnolla (34 %0)
. el riittdvaa motivaatiota (31 %)
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. liian kallista (25 %); Eteld-Euroopan maissa yli kolmelle kymmenestd hinta oli vieraan
kielen oppimista lannistava tekijd (Portugalissa 36 %, Espanjassa 31 %, Kreikassa 30 % ja
Italiassa 29 %); Suomessa vastaava luku oli 8 prosenttia

. ei usko olevansa hyvi kielissd (22 %0)
] ei mahdollisuuksia puhua kielta sitd didinkielenddn puhuvien kanssa (18 %).

Erityisesti niiden osalta, jotka eivdt osaa mitddn vierasta kieltd, vieraan kielen opiskelua
lannistavia tekijoitd olivat seuraavat:

el riittavaa motivaatiota (35 %)

ei hyvi kielissa (30 %)

ei aikaa opiskella kunnolla (27 %)

litan kallista (23 %) (yli 28 % Portugalissa, Kreikassa ja Espanjassa; vain 6 % Suomessa ja
7 % Tanskassa)
. ei mahdollisuuksia harjoitella syntyperiisten kieltenpuhujien kanssa (14 %).

Kannustavat tekijat

Vastaajia pyydettiin ilmoittamaan, mitkd seikat todennikéisimmin saisivat heiddt opiskelemaan
vierasta kieltd (tai parantamaan taitojaan). Vastaajat pitivit seuraavia seikkoja kannustavimpina:
os tunnit olisivat ilmaisia (29 %)

os kieltenopiskelusta maksettaisiin (22 %)

os 16ytyisi omiin aikatauluihin sopiva kurssi (19 %0)

os kielti olisi mahdollisuus opiskella ulkomailla (15 %)

os tulevaisuudessa olisi odotettavissa ulkomaanmatkoja (15 %)

j
j
j
j
j
jos urakehitys paranisi (14 %).

Syyt uusien vieraiden kielten opiskeluun

Vihintdan yhtd vierasta kieltd osaavilta vastaajilta kysyttiin, mitkd olisivat heiddn padsyynsa
uuden vieraan kielen oppimiseen. Tarkeimpdnd syynd oli kielen kédyttiminen lomamatkoilla
ulkomailla (47 %). Tama koski etenkin saksalaisia (59 %), luxemburgilaisia (58 %) ja hollantilaisia
(57 %), mutta Portugalissa se oli syyni vain 24 prosentille.

Kieltenopiskelussa tirkeind motivaationa on myos opiskelu "omaksi iloksi" (37 %). Niin oli
etenkin Luxemburgissa (59 %), Portugalissa (51 %) ja Italiassa (41 %). Saksassa (itd) vain
7 prosenttia vastaajista piti omaksi iloksi opiskelua motivoivana.

Vastaajista 26 prosenttia ilmoitti, ettd he voisivat opiskella uutta kieltd, jos sitd voisi kayttda
ty6ssd. Irlannissa, Yhdistyneessi kuningaskunnassa, Saksassa (itd) ja Portugalissa timin syyn
ilmoitti vain noin 15 prosenttia, mutta Suomessa se oli tirkein (37 %).

Vastaajista 24 prosenttia totesi voivansa opetella kieltd, jos he sen ansiosta ymmirtaisivit ihmisia
muista kulttuureista. Luxemburgissa timin syyn ilmoitti 52 prosenttia mutta Saksassa (itd) ja
Irlannissa vain suhteellisen harvat.

22 prosenttia sanoi opettelevansa vierasta kieltd, jos he saisivat sen ansiosta paremman tyOpaikan
omasta maastaan.
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Kieltenoppimiseen liittyva tiedonsaanti

Vastaajat etsivit kielenoppimiseen liittyvia tietoja todennikdisimmin seuraavista paikoista:

° lihimmasta aikuiskoulutuskeskuksesta (35 %; Saksassa 62 % ja Ruotsissa 60 %; Belgiassa
vain 11 % ja Portugalissa 13 %)

. ystavilta (19 %; Irlannissa vain 9 %, UK:ssa 10 % ja Portugalissa 11 %)

. yksityisesta kielikoulusta (14 %; Kreikassa 45 % ja Espanjassa 28 %; UK:ssa 4 %, Belgiassa
5 % ja Ranskassa 6 %)

. Internetistd (12 %; Alankomaissa 31 % ja Tanskassa 26 %; Kreikassa vain 3 %0)

. paikallisviranomaisilta (11 %; Belgiassa vain 3 % ja Kreikassa 4 %)

. lihimmasta koulusta (11 %; Kreikassa vain 4 % ja Ranskassa 5 %).

"Misté etsitte tietoja kieltenoppimisesta?"

Lahimmésta
aikuiskoulutuskeskuksesta

Ei mistaén

Ystavilta

Yksityisesta kielikoulusta
Internetista

Lahimmasta koulusta

Kaupungin-/kunnantalolta /
paikallisviranomaisilta

Perheenjasenilta
TyGtovereilta
Lahimmasta yliopistosta

Tybnantajalta

prosenttia

MUITA KIELITAITOON LIITTYVIA AIHEITA

Vastaajista 47 prosenttia katsoi, ettei Euroopan unionin laajentuminen merkitse sitd, ettd
kaikkien on ryhdyttivd puhumaan yhteistd kieltd; hollantilaisista, tanskalaisista ja suomalaisista
ndin ajatteli noin 70 prosenttia. 38 prosenttia puolestaan katsoi, etti kaikkien on ryhdyttivi
puhumaan yhteista kieltd; niin ajateltiin etenkin Italiassa (60 %) ja Kreikassa (48 %).

Suurin osa (63 %) oli sitd mieltd, ettdi omaa kieltd on suojeltava Euroopan unionin laajentuessa.
Niin ajatteli 90 prosenttia kreikkalaisista ja suomalaisista ja 75 prosenttia portugalilaisista,
espanjalaisista ja luxemburgilaisista.

Vieraskielisten elokuvien ja tv-ohjelmien tekstittiminen on tirked tekijd, joka antaa kansalaisille
mahdollisuuden kuulla vieraita kielid. Vastaajista 60 prosenttia katsoi mieluummin jilkiddnitettyja
kuin tekstitettyja ohjelmia; 30 prosenttia piti tekstitystd parempana.

Tekstitykseen suhtauduttiin myoOnteisimmin niissi maissa, joissa tekstitys on yleistd, ja
vastahakoisimmin niissd maissa, joissa se on suhteellisen vierasta: tekstitykseen tottuneet ihmiset
pitdvit sitd hyvind. Voimakkaimmin tekstitystd vastustettiin (yli 70 %) Itdvallassa, Italiassa,
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Espanjassa ja Saksassa ja eniten kannatettiin Tanskassa (93 %), Ruotsissa (89 %), Alankomaissa
(85 %) ja Suomessa (84 %).

"Pidan tekstitystd parempana"

100 %

80 %

60 %

40 %~

20 %

0%-
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TEKNISET TIEDOT

Perusjoukkona oli edustava otos yli 15-vuotiaasta viestOsta eriteltyna idn, sosiaalisen aseman ja
koulutustaustan mukaan. Mukana oli kunkin kyselyn kohteena olevan jisenvaltion kansalaisia
seki muiden jidsenvaltioiden kansalaisia, jotka asuivat kyseisessd maassa, jos he osasivat
kansallista kieltd tarpeeksi pystydkseen vastaamaan kysymyksiin. Suurkaupunki-, kaupunki- ja
maaseutupopulaatiot katettiin suhteessa kyseiseen vahintian 15-vuotiaaseen viestoon.

Kyselyn koordinoivana organisaationa toimi European Opinion Research Group EEIG, jota
avusti INRA (Europe). Kenttityontekijoind oli kunkin jisenvaltion eri osissa kiytetyn kielen
syntyperdisia puhujia.

Haastattelut tehtiin henkil6kohtaisesti ihmisten kodeissa kynid—paperi-menetelmad kayttden.
Kyseessd oli monivaitheinen satunnaistettu (todennakoisyys-) perustutkimus. Otoksen
pisteytyksessd koko maan kattamiseksi asetettiin vihintain 100 pistettd (Luxemburg 50, Pohjois-
Irlanti 30, Saksa (itd) 30, Saksa (linsi) 100) niin, ettd todennikoisyys oli suhteessa vieston
kokoon.

Kyselyn tulokset ovat estimaatteja, joiden tarkkuus perustuu otoskokoon ja havaittuihin
prosenttiosuuksiin, kun kaikki osatekijit ovat yhdenvertaiset. Noin 1 000 otoksen haastatteluissa
todelliset prosenttiosuudet vaihtelevat seuraavissa luottamusvaleissa:

Havaitut prosentit | 10 % tai 90% | 20 % tai 80% | 30 % tai 70 % | 40 % tai 60 % | 50 %

Luottamusvalit +19% +25% +27% +30% +31%
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